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Modulo 1
Introducao a Metodologia PACE

A missdo deste programa de trés anos é
construir a capacidade das comunidades e

Se m ea n d O institui¢des locais para priorizar as

necessidades e mobilizar recursos que

‘/ 0 F u t u ro melhoram as condi¢des socioecondmicas.




Capacitacaioem o .
Gestao Comunitaria Participativa

MODULO 1

Introducdo a Abordagem Participativa
Objetivo: Apresentar o cliclo do processo de mobilizagdo comunitdria participativa.
Carga Horaria: 8h

MODULO 2
Habilidades de Facilitacao

Objetivo: Compartilhar Técnicas e Ferramentas para facilitar reunides eficazes
e produtivas com grupos familiares.

Carga Horaria: 12h (8h Teéricas | 4h Praticas)

MODULO 3

Plano de Acao Participativo

Objetivo: Auxiliar os participantes a identificar as necessidades e estratégias
para elaborar o plano de agdo comunitaria a longo prazo.

Carga Horaria: 8h (4h Tedricas | &h Préticas)

MODULO 4

Gestao de Projetos

Objetivo: Introduzir o conceito de Gestdo de Projeto Social,
sua Organizacgao e seu Desenvolvimento.

Carga Horaria: 10h (6h Teéricas | 4h Praticas)
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CICLO DA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

O QUE E PACE?

PRINCIPIOS DE PACE

QUAIS SAO OS IMPEDIMENTOS PARA A PARTICIPACAO

OS SETE ELEMENTOS DE UM PROGRAMA PARTICIPATIVO

FASES DE UM CICLO PARTICIPATIVO



Médulo 1:

Ciclo da Metodologia Participativa - PACE

A metodologia PACE visa aumentar a compreensdo sobre os processos participativos e
como trabalhar para criar um dominio local e aumentar a capacidade nas comunidades. A
capacitacao fornece uma visao geral dos principios e elementos participativos alicercados
na experiéncia que Global Communities vém construindo no mundo inteiro, e apresenta o
processo participativo para a mobilizagdo comunitaria que esta sendo usada no programa
Semeando o Futuro.

Objetivos do Modulo 1

01 - Introduzir aos participantes a abordagem PACE, aos 5 principios do PACE, e
aos 7 elementos fundamentais da abordagem participativa.

02 = Apresentarociclodo processode mobilizagdo comunitaria participativa.

Contetido da Capacitacao

» OqueéPACE

« Técnicadochapéu

Os 5 principios de PACE

Quais sdo osimpedimentos para a participagao

7 elementos chaves de um programa participativo

Fasesde um programa participativo - PACE

Gestdao Comunitaria Participativa




O que é PACE?

E um processo para construir a capacidade das comunidades locais que buscam melhorias
completas de suas necessidades prioritarias, através de praticas democraticas tornando-
se autodeterminadas e desenvolver sua autossuficiéncia comunitdria. Sao formadas por
etapas que constroem capacidade das comunidades para mobilizar recursos e para
resolver um determinado problema.

Essa metodologia é um processo baseado no consenso e na implementagdo das agdes
especificas. PACE é uma abordagem participativa como uma espiral ascendente que tem
metas ou produtos, mas continua a sua ascensao ou processo na perspectiva de melhorar
a qualidade de vida para os envolvidos. £ a capacidade comunitéria construida, por meio
do processo de conscientizagdo que resulta em interesse por parte dos individuos de
participar na tomada de decisdo da comunidade que gera impacto significativo para os
envolvidos.

O processo participativo é a espinha dorsal do trabalho nas comunidades, mas vale
ressaltar que esta interligado ao trabalho que serd desenvolvido com a juventude
buscando torna-los sujeitos ativos dentro da sociedade com a capacidade de influenciar
outras pessoas e gerar mudancas e transformacdes positivas para este grupo, sabendo
ouvi-los e como gerenciar conflitos.

Este processo é definido, em principio, como um exercicio de planejamento participativo,
onde a participacao da comunidade e dos jovens sdo essenciais, e ocorrerd em varios
momentos ou fases, com diferentes atores e/ou parceiros estratégicos, sempre voltadas
paraa coordenacdo de acdes e realizacdo nos objetivos, com base nos 5 (cinco) principios.

E importante salientar no dmbito da abordagem PACE que os grupos colaborativos
tornam-se um elo representativo de forma voluntariada, impulsionando o
desenvolvimento local.

'1\ I\I«

7 ¥

%

Médulo 1



Principios de PACE - 5 Principios

A metodologia PACE integra um processo para um o alcance de um objetivo final através
de atividades participativas que incluem algumas questdes relevantes:

4 Participacao
« A comunidade decide o seu papel na identificagdo, priorizagdo, * Y
implementagdo e avaliacdo de atividades e projetos;

= O programa, a comunidade e o grupo participativo aprendem a desenvolver atividades
valiosas para o outro, atingindo assim uma visdo e/ou um objetivo em comum;

* Oprocessodetomadadedecisdestem um mecanismo que promove ainclusdo.

2 tororinse e
« Acomunidade define suas préprias necessidades;

* Escolhe os projetosimportantes relacionados com suavisdo e desenvolvimento;

= O controle comunitario conduz ao compromisso e dedicagdo de tempo, capital humano e
recursos no processo geral e nos resultados.

Transparéncia
« Oprocessodetomadedecisdes édemocrético e transparente;
= Acomunidade é amplamente consultada e representada;

V.4
)

= Ainformacdo é frequentemente reunida e difundida, inclusive via midia;

= Oresultadodo projeto é visivel. —_—

Prestacao de Contas ==r=s
« Aslinhasderesponsabilidade e apresentacao de relatérios sdo claras;

» As reunides da comunidade e grupos participativos sdo espagos para sessdes de
perguntas e respostas, assim como para explicaras decisdes e pedir recomendacdes;

» Osmecanismos pararesolugdo de problemas estdo bem entendidos e utilizados;

* O programa interage com os grupos participativos e a comunidade ao estar
continuamente fazendo monitoramento e pedindo retroalimentagdo.

Empoderamento ™

« A comunidade e o grupo participativo definem uma visao F %
delongoprazoaqual éimplementada;

* A comunidade estabelece uma comunicagdo de duas vias com as autoridades locais,
regionais e nacionais, as entidades sem fins lucrativos e comerciais, e com os negécios do
setor privado vinculados a distribuigdo e redistribuicéo de recursos.

Gestdao Comunitaria Participativa




Quais sao os impedimentos
para a participacao?

® Dificuldade na Integracao no processo:
» Oprocessoou o objetivo ndo refletem avisdo ou o desejo completo da comunidade;

= Apatia resultante da frustracdo pela quantidade de tempo, energia e outros recursos
necessarios para o processo democratico da toma de decisdes, implementagdo e
administragao;

« Oambiente nacomunidade ndo promove umaabordagem de auto ajuda;

= A comunidade ndo estd habilitada com os sistemas e as habilidades técnicas necessarias
paraadministrar e monitorar o processo;

‘% Dificuldades em administrar a inclusao:

= As reunides comunitarias ou do grupo participativo ndo incluem uma representagdo
abrangente da populagdo;

* A Lideranca ndo garante que as vozes das minorias: jovens, mulheres e outros grupos
menosinclusos sejam escutadas ouvalorizadas no processo de toma de decisdes;

$ Desequilibrio entre processo e objetivo final:

« E um desafio consequir sustentar o interesse dos moradores no processo participativo,
devidoademoraem atingiras metas que terdoimpacto nasvidas destes.

» Focar-se emobterresultadostangiveis pode acarretar pressa para atingir tais melhorias.

‘@ Vozes discordantes dominantes:

« Uma minoria de vozes discordantes domina o processo do grupo causando a
redistribui¢do dos recursos a assuntos de menor prioridade para a comunidade como um
todo.

® Falta de Transparéncia:

* As comunidades funcionam usando estruturas democraticas e métodos que somente
beneficiamaqueles que tomam as decisdes;

= Quando a relagdo entre os recursos comunitarios, de tempo, de dinheiro, e de esforgo e a
melhoria nasvidas dos moradores ndo é claro.

® Dominio Pouco Claro:
« Acomunidade é um receptor passivo de projeto ou atividades;

« Acomunidade espera que outros (governo, programas, etc.) assumam a responsabilidade
daimplementagdo e administragdo do projeto;

» Ao deixar indefinidos os assuntos relacionados a propriedade legal e responsabilidades
por consertos e manutencao, surgem tensdes e conflitos dentro da comunidade.
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Os Sete Elementos Chave
de um Programa Participativo

Grupo Participativo: tém como objetivo identificar as necessidades/diversidade da
comunidade e buscar implementar e sustentar projetos que minimize tais demandas
aparentes da comunidade, selecionando projetos aplicdveis de alto impacto, que sdo tanto
orientados pela demanda e relevantes para as oportunidades e as necessidades locais.

Planejamento de Agdes: E educar as comunidades no processo de desenvolvimento de
uma visao para o futuro, onde desenvolvem sua consciéncia coletiva e emancipatéria.
Adquirindo habilidades fundamentais para estabelecer uma capacidade a longo prazo,
identificando assim as necessidades da comunidade a serem enfrentadas.

Projetos de primeiro impacto: E a execucdo de um projeto de rapido impacto
desenvolvido na fase inicial do programa, a qual busca criar resultados visiveis para
comunidade beneficiada, proporcionando assim, uma maior credibilidade e aceitagdo
desta demanda para aimplementacao do projeto. Sendo uma fase distinta que estimula a
participacdo comunitaria, pois instiga a comunidade a apoiar o programa apés
evidenciarem os beneficiosimediatos aparentes.

eresultadosalcangados emacdes desenvolvidos pelo Programa SF.

Reunides Comunitarias: E visto como pontoinicial entre acomunidade e o programa, pois
possibilita uma criagdo de vinculo entre ambos, proporcionando o desenvolvimento de
debates abertos a comunidade, que buscam tragar metas, captar recursos e elaborar
estratégias de agdes que possam assegurar os direitos da comunidade de uma forma geral.

Servigcos/Atividades Sustentaveis: Permite elaborar projetos individuais para que a
comunidade possa identificar formas de manter a sustentabilidade e, pode ser visto como
um ponto de incentivo para que possa continuar a satisfazer suas préprias necessidades
apés o termino do programa. Desenvolvendo um papel de tomada de decisdes, bem como
transparéncia na execugao de seus projetos.

Mobilizacdo de Recursos: Estimular a capacidade de pensar da comunidade fora da esfera
do doador e reconhecer a disponibilidade de recursosinternos e externos para estabelecer
uma visdo a longo prazo. Possibilitando as comunidades uma naturalidade para que estes
sintam-se pertencentes aos projetos, e é mais provavel que desta forma a comunidade ira
se envolver na implementacgdo e manutencao do projeto, pois além de beneficiarios eles
também estardo contribuindo com seus préprios recursos.

| Estratégias de Comunicagdo: Tem como objetivo divulgar e compartilhar as experiéncias

Gestdao Comunitaria Participativa




Os Sete Elementos Chave
de um Programa Participativo
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Os Sete Elementos Chave
de um Programa Participativo
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Grupos Participativos:

Membros democraticamente escolhidos

Representacao diversa dos interesses da comunidade e dos
grupos (ex. género, idade, étnico, crenca religiosa,
minorias)

8 -12lideres comunitarios formais ouinformais

Ponto de contato primario entre a Comunidade e o
Programa para identificar, implementar e monitorizar
projetos prioritarios

Responsabilidade para criar estratégia comunitaria de
longo prazo

Planejamento de Acdes:

Criar estratégia de longo prazo paraacomunidade.

Dar os passos iniciais na formagdo da capacidade
comunitaria - tracar as metas comunitarias, recursos e
estratégias.

Apropriacdo Comunitdria através da identificagdo e
reconhecimento de papeis e responsabilidades.

Referéncia Publica para revisar e ampliar documentos de
consulta.

Projetos de Primeiro Impacto:

Formar credibilidade através do “aprender-fazendo”.

Beneficios da participagcdo sdao evidentes para a
comunidade.

Preparar planejamento Comunitario.

Exelmplificar a metodologia PACE no contexto de tempo
real.

Gerar entusiasmo e atrair a participacdo de outros,
exemplo:investidores, outras comunidades.

(Adverténcia: E preciso equilibrar processo e objetivo final,
daracompanhamento com mais treinamento para os GCs).

Gestdo Comunitaria Participativa
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Estratégia de Comunicacao:

Criar consciéncia através de campanhas informativas
transparentes sobre o programa, os projetos, e o processo
deimplementacado.

Aproveitar as oportunidades para mostrar a abordagem
PACE e seus beneficios.

Mecanismos para construir maior consisténcia que
sustente o processo do PACE.

Formas de criarorgulho Comunitario.

Reunides Comunitarias

Aberto e acessivel atodaacomunidade.

Comunicacdo confidvel e frequente entre as partes
interessadas.

0O GC como veiculo de empoderamento comunitdrio capaz
de conduzir necessidades de desenvolvimento em longo
prazo.

Mecanismos de responsabilizagcdo entre as partes
interessadas

Selegdo Transparente dos representantes da comunidade.

Revisar os mecanismos para a toma de decisdes e
recomendag¢des do GC paraas necessidades dacomunidade
e suaconcordancia paradarapoio.

Servicos/Atividades Sustentaveis
Administragdo e apoio do projetoalongo prazo.

Apropriagdo da Comunidade e empenho além da
assisténcia do Programa.

Formar na comunidade a Capacidade de pensar fora da
esfera do doador e reconhecer a disponibilidade de
recursos internos e externos para estabelecer uma visao a
longo prazo.

Mobilizacao de Recursos
Maior Dominio Comunitdrio e compromisso

Mais participacdo dos segmentos de contribuintes da
comunidade durante a execucdo do projeto

Criarvinculosentre os GCs e acomunidade aoidentificar os
recursos e estabelecer os niveis de contribuicdo e
investimento

Terdidlogos entre acomunidade, 0o GC e o Programa SF para
identificar provedores de recursos na medida em que se
decidamas contribuicdes




Fases de um Ciclo Participativo - PACE

' Esse programa comunitério é composto de 3 fases, sendo estas:

Implementando uma agao

participativa comunitaria

« Sensibilizaracomunidade para envolver-se em prol de beneficio comum;
* |dentificare desenvolver lideres comunitdrios através de capacitagdes;

» Grupos colaborativos junto com os demais moradores mapear e definir as
prioridades locais;

= Planejaragdes que venhaatenderas prioridades comunitérias.

@ Realizando a acao

Fase da “mao na massa”

= Desenvolver projetos comunitarios
* Mobilizarrecursos
* Executarprojetos comunitarios

* Supervisionar projetos einformaras partesinteressadas

@ Ciclo da Sustentabilidade

« Reaplicarasacgdes. E um ciclo continuo de identificacdo, prioridades e melhorias
comunitarias.

Gestdao Comunitaria Participativa




Fase 1

' Implementando uma Ag¢do Participativa Comunitaria

Desenvolver \ Mapeamento/ \ Planejamento
Lideres Definir as de Acdes
Comunitarios / Prioridades J Comunitarias

Envolver a

Comunidade

Fase 2

' Realizando a Acdo

Desenvolver
Projetos
. . Comunitarios
Supervisionar

Projetos e Informar Mobilizar

as Partes Recursos
Interessadas

Executar
Projetos
Comunitarios

Fase 3

' Ciclo de Sustentabilidade
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Mddulo 2
| Habilidades de Facilitacao

A missdo deste programa de trés anos é

Se m ea n d o construir a capacidade das comunidades e
‘ instituices locais para priorizar as

0 F u t u ro necessidades e mobilizar recursos que
/ melhoram as con digdes socioeconémicas.




Capacitacioem o .
Gestao Comunitaria Participativa

MODULO 1

Introducdo a Abordagem Participativa
Objetivo: Apresentar o cliclo do processo de mobilizacdo comunitaria participativa.
Carga Horaria: 8h

MODULO 2

Habilidades de Facilitacao

Objetivo: Compartilhar Técnicas e Ferramentas para facilitar reunides eficazes
e produtivas com grupos familiares.

Carga Horaria: 12h (8h Tedricas | 4h Préticas)

MODULO 3

Plano de Acao Participativo

Objetivo: Auxiliar os participantes a identificar as necessidades e estratégias
para elaborar o plano de acdo comunitaria a longo prazo.

Carga Horaria: 8h (4h Tedricas | 4h Praticas)

MODULO 4

Gestao de Projetos

Objetivo: Introduzir o conceito de Gestdo de Projeto Social,
sua Organizacao e seu Desenvolvimento.

Carga Horaria: 10h (6h Teéricas | 4h Préticas)
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Modulo 2:

Habilidades de Facilitacao

Objetivos do Modulo 2

1 - Compartilhar técnicas e ferramentas para facilitar reunides eficazes,
produtivas e oficinas com grupos e comunidades

2 = Reconhecer e incentivar atitudes e valores de facilitagdo que sdo importantes
paraosucessode um programa participativo

Conteiido da Capacitacao

O que éfacilitacao

Habilidades de facilitagao

Caracteristicas de um facilitador

Dinamica: Educacao de adultos

Principios daaprendizagem de adultos

Cenario de desenvolvimento

Trés fases da facilitacao
- Primeira Fase: Preparacgao
-Pontos norteadores para organizar uma reuniao
-Exemplo de agenda publica e agenda do facilitador
- Segunda Fase: Trabalho em Grupo
- Ferramentas de facilitagdo
- Gestdo da Informacao
- Mem6ria em efetivacdo
-Mural deideias
- Utilizagdo deflip chart

- Regras para Brainstorming/Chuva de ideias

Habilidades de Facilita¢ao




-Dinamicas de grupo
- Estimulando a participagdo
- Situagdes dificeis que ocorrem durante as oficinas
-Dinamicas de grupos saudaveis e ndo saudaveis
- Dicas de feedback
- Comportamentos de grupo
-Tomada de decisdes em grupo
- Processo paratomar decisdes em grupo
-Prés e Contras de tomada de decisdes em grupo
- Resolugdo de conflito
- Estilos para o controle de conflitos
- Preparagdo para aatividade pratica
- Fase de sequimento: perguntas pararesponder
- Lista de verificagdo para seguimento de reunido
«Terceirafase: Acompanhamento
-Uso de recursos audiovisuais
- Dicas paraflip-chart
-Formas de usar flip-chart
- Dinamicas, dramatizacdes, simulacdes e brinquedos

-Organizagao de local e materiais
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O que é Facilitacao?

A facilitagdo é a concepcéo e a gestdo de estruturas e processos que ajudam um grupo a
fazer o seu trabalho e minimizar os problemas comuns das pessoas que trabalham em
conjunto.

Habilidades de facilitacao:

« Envolver os participantes no processo de elaboragéo e implementagao
- Compreensao do material a serapresentado

- Ouvir, parafrasear, observar, esclarecer, preparar

« Interpretacao de comportamento verbal e ndo verbal

- Amenizar situacdes de disputas ou conflitos

- Colaboragdo com os outros

- Organizagdo de treinamentos e reunides

- Demonstragdo de empatia

- Formarum ambiente de confianga

- Acreditarnovalordo papel desempenhado pela Comunidade

Caracteristicas de um facilitador:

As caracteristicas de um facilitador percebidas como mais efetivas sdo:
- Estabilidade (Serenidade, calmo e focado)
- Convicgao

- Assertividade

- Franqueza

« Flexibilidade

- Autenticidade

« Humildade

- Otimismo

- Atitude orientada a obtencdo de resultados

Talvez um dos maiores desafios do facilitador seja a disposi¢do e capacidade de se
desprender e abrirmdo do controle dos resultados do trabalho do grupo.

Habilidades de Facilita¢ao




Dinamica: Educacao de Adultos

E um exercicio de vérios estilos de aprendizagem demonstrando maneiras de explorar os
processos de aprendizagem, ou seja, compreender as diferentes formas de como os
adultos tem preferéncia de receber ainformagdo que Lhes é apresentada, proporcionando
uma troca de experiéncia entre os participantes, sendo esta positiva ou negativa.

0 objetivo desta reflexao é levar os participantes a pensar e respeitar a maneira como os
outros obtéminformacdes para que eles possam trabalhar em conjunto de forma eficaz.

Principios de Educacao de Adultos

Quando os adultos se encontram e trabalham juntos em grupos comunitarios aplicam os
seus estilos de aprendizagem, processam informacao e compartilham com outras pessoas
com o objetivo de proporcionar a todos uma melhor forma de interagir, baseado nas
experiénciasjaaprendidas.
Ao fazeroplanejamentoinicial de suas sessdes, mantenha em mente o seguinte:
1. Motivagdo do Participante
Otrabalho outarefaestd focado no problema, é necessario, é apropriado, Gtil?
2.Parceria
Existe reciprocidade em quantoadire¢do, abordagem e procedimentos?
3. Principal modo de aprendizagem
Aaprendizagem éinterativa, pratica e diversa?
4. Estrutura e fortalecimento
Aestrutura é compreensivel?
5.Atencaoevigor
As necessidades de conforto fisico e psicolégico estdo satisfeitas?

Médulo 2




Cenario de Desenvolvimento

Proporcionar situagdes realistas em que os facilitadores comunitarios possam encontrar-
senodecorrerdo planejamento de umaagao comunitaria.

Fases da Facilitacao:

Este mddulo centra-se nas 3 etapas da facilitagdo a qual a comunidade ird passar quando
se envolver na comunidade. Ird proporcionar habilidades e informagdes para auxiliar a
realizar essas 3 fases de umaformaeficiente. E pensar estratégias.

0 Primeira Etapa: Preparacao

Pontos norteadores para organizar umareuniao:
1 = Qualéameta?
2 = Quaissdoastarefas planejadas?
3 « Quemestarealizando as tarefas?
&4 = Quem estd comparecendo?
5 « Qualéoperiodo?
6 » Onde é a atividade?

7 = Querecursossao necessarios?

Outras tarefas de Preparacao:

- Que informac&o precisa estar na agenda para o publico (aqueles que vdo comparecer a
reunido) e qual precisa estar naagenda para os facilitadores?

« Queinformacgdo vocé deve reunir sobre o contexto e os participantes?
« Quemsdo as partesinteressadas e o que vocé deve saber sobre elas?
« Quando e comovocé deve difundirainformacdo e aagenda antes da reuniao?

- Questdes de logisticas que vocé tem? (Ex. hora, transporte, comunicacao, instalacdes,
clima, etc.)

Habilidades de Facilita¢ao




Exemplo de Agenda Publica e Agenda do Facilitador

AGENDA: Planejamento Comunitario em Longo Prazo

1. Introducdo ao planejamento de agdes 10:00-10:20
a.0queéplanejamento?
b. Processo de Planejamento Participativo
2.Formacgado de Visdo Comunitaria 10:20-11:20
Intervalo
3.Formagdodalinhade tempo Comunitaria 11:30-12:15
4. Mapa de ativos do desenvolvimento Comunitario 12:15-13:00
Almoco
5.ldentificacdo de Problemas 14:00-14:30
6. Priorizagdo de Problemas 14:30-15:30
7. Passos seguintes 15:30-16:00

AGENDA (FACILITADORES): Planejamento Comunitario a Longo Prazo

Médulo/
Sessao

Facilitador
(co-facilitador)

Materiais

Comentarios

10-19:05 Bem-vintﬂo Pedro Introducdo  oficina

5 min Introducdo (Ana)
10:05-10:10 Sessdo 1.a Pedro -Marcadores, papel flip-chart, fita adesiva Discussio Plenaria

5min 0 que é Planejamento? (Ana) -Flipchart 1.1: O que é Planejamento?
10110'1_0120 . Sessdo 1-b. o Pedro -Marcadores, papel flip-chart, fita adesiva Discussdo Plenéria

10 min Planejamento Participativo (Ana)
10:20-11:20 Sessdo 2 Pedro -Marcadores, papel flip-chart, fita adesiva Trabalho em grupo,

60 min Formacao da Visdo Comunitéria (Ana) -Flip-chart 2.1: perguntas sobre Visdo 3-4 participantes/grupo
11:20-11:30 Intervalo

P . -Marcadores, papel Flip-chart, fita adesiva Trabalho Individual,
el 1,2'15 . Sesgao . A -Bloquinho de post-it (parede pegajosa) trabalho em grupo (3-4 ppl),

45 min Formacdo da linha de tempo (e T e A g o 80's, 90's, 00's discussdo plenaria
12:15-1_3:00 messd0 e . Ana -Marcadores, papel Flip-chart, fita adesiva Dizaisisio et e,

45 min Mapeamento de Ativos (Pedro) trabalho em grupo (3-4 ppl)
13:00-14:00 Almogo
14:00-14:30 Sessdo 5 Pedro -Marcadores, papel Flip-chart, fita adesiva Trabalho Individual,

30 min Identificacdo de Problemas (Ana) -Bloquinho de post-it (parede pegajosa) Discussdo Plenaria
14:30-15:30 Sessdo 6 Ana -Marcadores, papel Flip-chart, fita adesiva Discussao Plenaria,

60 min Priorizacdo de Problemas (Pedro)  -Flipchart 6.1: Matriz de Priorizagdo trabalho em Grupo (3-4 ppl)
15:30-16:00 Sessdo 7 Pedro . . . Definir os seguintes passos

-Marcadores, | Flip-chart, fita ad 0
30 min Seguintes Passos (Ana) e e as responsabilidades
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@ Segunda Etapa: Trabalho em Grupo

* Proporcionar aos participantes estratégias de gestdo da informacao com a
finalidade de melhorar as habilidades de facilitagdo e auxiliando o grupo a
decidir outras metas e objetivos.

Ferramentas de Facilitacao

Gestao da Informacao:

Um dos fundamentos para alcancgar o éxito é administrar a informagdo com a qual os
participantes estdo lidando e produzindo. Depende do facilitador garantir que todo
mundo escute, veja e compreenda o que se apresenta, o que se oferece, o que esta
acon’(cjecendo, 0 que se concorda e, que o processo e as decisdes sejam captados com
exatidao.

Duasideias paraagestdo dainformacao:

Meméria de Efetivagdo:

A meméria de execugdo é uma linha usada para manter os individuos focados e
trabalhando em uma sequéncia légica;

A documentacdo é posta nos flip-charts, nas paredes, nas lousas ou em outros meios
visuais nos quais os participantes podem ver de que se trata e o que tem sido
discutido;

Alguns facilitadores mantém uma memdria consecutiva eletrdnica ao registrar a
informacdo num computador e mostrar aos participantes a medida que vai sendo
discutido. Posteriormente a meméria consecutiva é impressa e apresentada aos
participantes.

Os facilitadores precisam encontrar a melhor ferramenta para registrar a meméria
em efetivagdo, aquela que funcionar melhor para eles, para seus participantes e o
ambiente em que se retinem.

Mural de Ideias:

f 11
N4
'Q' Mural de Ideias

A informacdo que ndo cabe dentro do fluxo atual de
discussdo € anotada em uma ou mais folhas de papel flip-
chart (pode ser escrito pelo facilitador ou pelos

participantes) de forma que nao seja esquecido.

Mais adiante, o grupo vai falar sobre os temas que constam
no mural.

Os temas podem surgir durante o periodo da oficina em que

os participantes estao explicando suas expectativas sobre o

contetido da oficina.

Caso o facilitador perceber que um participante espera que

a oficina cubra temas que nao foram planejados na agenda,
ele/ela pode fazer uma lista de temas no mural e ir tecendo

esses temas dentro da discussdao em momentos oportunos.

Se isso ndo for possivel, entdo o Facilitador pode discutir o
assunto com o participante durante o intervalo ou outro
momento que seja conveniente paraambos.

Habilidades de Facilita¢ao




o

EXEMPLO - Utilizacao de Flip-chart '

- Anote e fixe nas paredes.

- Trabalhe em um sé assunto de cada vez. Pergunte ao grupo para escolher e
expressar o assunto. Anote-o e pendure-o na parede.

- Combinem a forma de trabalhar sobre um assunto. Instigue o grupo perante
uma tematica antes de oferecer seu préprio processo, anote-o e pendure-o na
parede.

- Quando um participante oferecer ideias, anote-a e pendure-a na parede. Se
oferecerem repetidamente indique onde ja foi anotado e esta fixado na parede.

- Se oferecerem acréscimos, qualificagdes, esclarecimentos, ou prés e contras,
anote-os e pendure-os na parede.

- Quando os participantes discutem, votam, concordam ou chegam a um
consenso a umasolugao, anote e pendure na parede.

Cinco Regras para Brainstorming/Chuva de ideias
1-Ndojulgueaideia.

2-Quanto maioraquantidade deideias melhor.
3-Quantomenoslégica, melhor.

&4 - Registre cadaideia literalmente.

5-Pode combinarideiasemumanovaideia. I " ‘*

Médulo 2




Dinamicas de grupo
~ @9 0 ™
I Definir as caracteristicas do grupo e o propésito

d 4
que contribuiou prejudica na sua eficacia. \ ,

Estimulando a participacao

Nove tdticas que o Facilitador pode usar para ajudar a equilibrar a participacao e ter
poder equitativo:

1. Divida pequenos grupos

Peca ao grupo que se divida em pares, trios ou quartetos. Pares aumentam o nivel de
participacao.

2. Combine sucessivamente os grupos menores até conseguir uma decisdo

Por exemplo, logo que os pares tenham se unido para produzir alternativas, fagca com
que dois pares se juntem e comparem suas listas acrescentando outras alternativas.
Daidois grupos de quatro se retinem para comparar listas e acrescentar alternativas.

3. Mobilize a participacdo rodizio
Pecaatodos que se revezem para dar suasopinides e ideias.

4.Chame aqueles que nao estao participando

Olhe em volta da sala e chame alguém dizendo, “eu percebi que vocé ndo comentou
neste tema. Vocé gostaria de compartilhar suas opinides?”

5. Introduza outra atividade de insercao

Tipicamente, as atividades de insercdo sdo usadas no comeco de uma reunido. A
intengdo delas é estabelecer igualdade. Se sentir a igualdade se debilitando, vocé
pode apresentar outra atividade, explicando que o grupo precisa reconstruir o clima
participativo.

6. Admita afaltade participacao
Pergunte aos membros do grupo que compartilhem suas percepgdes.

7. Emparelhe os membros do Grupo

Peca aos membros do grupo que formem pares, fagam entrevistas uns aos outros, e
reportem a visdo da outra pessoa. Em uma folha de flip-chart escreva uma lista com
as perguntas que representam aspectos da tarefa na qual o grupo esté trabalhando
no momento.

8.Useblocos de notas

Entregue aos participantes blocos de notas e pega a cada pessoa que anote suas
ideias em uma folha para que as compartilhe com o grupo.

9. Peca um tempo para formar estratégias
Dé um pequeno tempo para que todos possam se levantar e alongar.

Fonte: O livro de campo do facilitador, de Thomas Justice e David Jamieson, 1999, HRD Press, pgs. 127-128

Habilidades de Facilita¢ao




Situacdes dificeis que ocorrem durante as facilitacdes

TEMA

Permanecer
no horario

Discussao
Interminavel

Bla! Bla! Bla! Bla!
Bla! Bla! Bla...

Bla! Bla! Bla! Bla!
Bla! Bla! Bla...
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SITUACAO

O grupo tem muito o que tratar conforme
a agenda, mas parecem ir a outros temas

A discussao tem se prologado durante
algum tempo e vocé esta ficando
sem tempo para o assunto.

0 tema é verdadeiramente importante e
simplesmente ndo teve o tempo suficiente
destinado a sua discussao e agdo.

Entraves a informacao:

Algumas vezes uma discussdo ndo consegue
ser acertada, frequentemente porque ndo a
informagdo é insuficiente, imprecisa, ou
incerta. Algumas vezes um tema conduz a
reagdes emocionais significativas.

Agenda Pessoal:

Cada vez que um tema surge, um individuo pode
comecar a contar as mesmas histérias, etc. Isto
é evidente quando os outros participantes
reagem com expressdes faciais como: revirando
os olhos. O individuo, frequentemente alheio as
reacdes dos outros, adentra-se na histéria.

E pouco provével que o participante continue
puxando o tema. Caso o participante o fizer.

No improvavel caso em que o participante
ndo puder deixar o assunto de lado.

MEDIACAO

1. Use a norma elementar “mantenham-se focados”: Sugira o uso do mural de ideias
para capturar itens que precisam ser discutidos, mas nao sdo os pontos focais do
treinamento ou reuniao.

Nota: Os itens do estacionamento podem ser registrados em papel flip-chart e
colados auma parede para que ndo sejam esquecidos.

2. Especificamente volte o foco ao tema/ponto da agenda: “eu gostaria de lembrar a
todos que estamos discutindo o tépico A; por favor parem discussdo de outros pontos
até que cheguemosaeles.”

3.Tente encerrar o assunto: “Time ou Grupo, sé nos restam 10 minutos para este tema.
Precisamos reenfocar-nos. O que ainda precisamos discutir para concluir este tema?”
“Estamos quase sem tempo para este tema, e parece que ainda precisa mais
deliberagdo, é isso mesmo?” depois de uma resposta afirmativa diga: “O que vocés
precisam para encerrar este tema?” ou “Por que ndo somos capazes de concluir este
assunto?”

4. Menos adequado para treinamento, mas especialmente para reunido, deixe os
participantes escolherem como querem usar seu tempo: “este ponto de agenda é
mais importante do que os outros pontos que ainda faltam. Se for assim, quando
vocés vao tratar os outros pontos? Nota: A resposta ndo deve ser continuar até que
todos os temas sejam terminados.

Siga as mesmas orientacdes de “Permanecer no hordrio”. Pode ser que haja
insuficiente informagdo adequada para avangar, nesse caso os participantes devem
aguardar o tema até outra reunido ou treinamento. Se o restante do treinamento ou
reunido depender de que este tema esteja terminado, entdo, reprograme com

]tcalemgntods de agdo para garantir que da préxima vez os participantes levem o que lhes
oiindicado.

1. Interrupcao gentil: uma vez que o facilitador detectar que um individuo esta em um
conhecido tom de histérias, e que o que esta sendo dito aparentemente ndo contribui
ao tema que se discute, gentilmente, interrompa para perguntar, “X, desculpe minha
interrupgdo, mas eu ndo estou seguro que isto tenha relagdo com nosso tema. Vocé
poderiaesclarecer?”

2. Dirija a pergunta: faca contato visual com X e pergunte, “Isto me parece terreno
conhecido, este é um tema recorrente” entdo, faga contato visual com os outros
participantes. Geralmente, a esta altura X vai admitir que a histéria ou ja é conhecida
por todos ou é uma “queixa” favorita. Aceite o comentario de X, pergunte que
elemento fundamental da discussao pode ser resgatado e continue adiante.

3. Personalize o pedido: “X, nés combinamos que este assunto deveria permanecer
aguardado (ou forado assunto), algo mudou esta condi¢ao?”

4. Firmemente repita o pedido, usando comentarios de mediagcdo em 2 ou 3 e que
devem permitir que o grupo siga adiante sem gastar muito tempo valioso.

1. Converse em privado com X durante o intervalo: Gentilmente faga comentdrios de
retorno sobre o efeito que o comportamento de X esta tendo no grupo e na sessao.
Solicite ajudaa X para mantera sessdo avancando.

COMENTARIOS



Situacdes dificeis que ocorrem durante as facilitacdes

TEMA

Conversas
Paralelas

A
A

Conflito:
Ataques Pessoais

A ST

o o
(N )

Retornando
dos intervalos

%

SITUACAO

Ao longo da apresentagao,
um membro do grupo esté tendo
conversas paralelas com outros participantes.

Se X é o Unico interrompendo ou tendo conversas
paralelas.

Se hd varias pessoas interrompendo ou tendo
conversas paralelas.

Individuo Agredido

O participante X ataca verbalmente ao
participante Y ou as ideias e comentarios de
outros participantes.

O Participante X faz outro comentario negativo.

Uma vez mais o participante X faz outro
comentario negativo ou sarcastico ao
participante V.

Grupo Agredido
O participante X esta fazendo comentdrios
negativos a todos os participantes.

Os participantes voltam tarde dos intervalos.

Os participantes estao constantemente
voltando atrasados depois do intervalo.

MEDIACAO

1. Uma adverténcia amistosa: “Sé um lembrete, nés concordamos que 'uma conversa
de cadavez'seria parte de nossas regras basicas para hoje.”

2. Adverténcia Direta: faca contato visual (com X) e reafirme, “uma conversa de cada
vez, por favor.”

3. Personalize-o: “X, vocé tem uma pergunta esclarecedora para Y?”, ou “X, eu posso
verque vocétemalgoaaportar; quando Y tiver terminado vamos lhe escutar.”

4. Faga um pedido direto: “X, por favor, guarde seus comentdrios até que Y tiver
terminado.”

5. Falecom X durante ointervalo, direta e pessoalmente.

6. Pause o processo e pergunte ao grupo, “estamos precisando tomar um descanso?”

1. Aplique um humor sutil: Se o Facilitador ndo conhece o grupo de participantes,
observe areacdo de Y e a atitude e linguagem corporal de X. A ndo ser que tenha sido
ébvio que o ataque foi intencional, ndo diga nada na primeira vez, ou faga um
comentdrio que suavize a primeira ofensa: “Eu espero que esse comentéario nao
implique que vamos precisararmadura para este treinamento (reunido).

2. Reapresente as regras bdsicas: faca contato visual com X e diga-lhe: “Nés
concordamos em regras que claramente estabelecem recebemos todas as ideias,
comentarios que constroem ou explicam temas, etc., mas ndo negatividade.”

3. Confronte diretamente a X: Use palavras firmes, com um tom e linguagem corporal
solidario. X, esta ndo é a primeira vez que vocé aponta seus comentarios a Y. Por favor,
pare.” Entdo, reoriente X com “qual é sua preocupacdo com este tema/ideia? Como
vocé o modificaria paramelhorarele?

1. Aplique as mesmas modalidades como as discutidas para lidar com um ataque a
um participante especifico.

2. Se os ataques continuarem e o grupo duvidar em dizer algo a X quando discutem,
entdo, o Facilitador deve conversar com X durante o intervalo.

1. Lembrete sutil: “lembrem, como parte das regras basicas vocés concordaram voltar
dosintervalos na hora certa, porque isso nos ajuda a terminar na hora. Apenas antes
do seguinte intervalo, lembre aos participantes que devem voltar na hora, e lembre a
eles a que horas é isso. Se o Facilitador se sente cémodo brincando com o grupo,
entdo pode fazer alguma referéncia bem humorada, mas ndo deve fazer graga de
nenhum participante.

2. Solicite aportes: “Sé por curiosidade, por que pusemos uma norma basica de voltar
dointervalo na hora, e mesmo assim tem varias pessoas que continuamente chegam
atrasadas, todas as vezes? O que sera que precisamos fazer para que isto funcione?
Facilite a discussdo em torno da regra basica e das expectativas - talvez ndo
tenhamos suficientes intervalos, ou sejam curtos demais, ou os participantes podem
precisar um pouco de flexibilidade a cada certo tempo para atender outras
necessidades. O facilitador deve anotar e incluir as necessidades no horario.

COMENTARIOS

Habilidades de Facilita¢ao

Fonte: A Associagdo para Qualidade e Participagdo, Associagdo Internacional de Facilitadores, Maio 2002



Dinamicas de grupo saudaveis e nao saudaveis

A tabela abaixo contrasta as dinamicas de grupo saudaveis e as pouco saudaveis.
Como o facilitador trabalha com grupos, ele deve ser proativo em reconhecer
dinamicas pouco saudaveis e ter estratégias para neutralizar essas dinamicas assim
como apoiar as dinamicas saudaveis através do uso de diversos métodos e

ferramentas facilitadoras.

Dinamicas de Grupo Saudaveis

a) O ambiente é confortavel

b) Os objetivos sdo compreendidos
e aceitos

¢) Discussdo participativa com liberdade
para expressar sentimentos e ideias

d) O Facilitador ndo comanda

e) A lideranca ndo controla, mas orienta.

f) Acdes sobre as decisdes conduzem
a tarefas claras

g) Os membros se escutam uns aos
outros

h) Os desacordos ndo estdo eliminados,
mas sdo examinados

i) Consenso no processo de decisdo

j) As criticas sdo parte do processo de
decisdo, mas ndo como ataque pessoal

Médulo 2

Dinamicas de Grupo Nao saudaveis

a) Os participantes estdo tensos e
desconfiados e relutantes a
compartilhar uns com os outros.

b) Os objetivos n&o estdo claros e as
decisdes nao sdo feitas.

¢) Os participantes brigam e ndo tem
mecanismos para a solugao dos conflitos

d) O facilitador comanda o grupo e ndo
permite que a lideranga seja
desenvolvida no mesmo

e) O grupo é controlado pelo lider
autodeterminante.

f) Os participantes ndo conseguem
assumir responsabilidade para
resolver assuntos e delegar tarefas

g) Os membros conversam todos ao
mesmo tempo

h) O conflito é evitado e ndo é reconhecido
i) As decisdes nao sdo tomadas ou s3o
pouco claras

j) As criticas sdo evitadas e/ou é
personalizado




Dicas de Feedback

Seja Positivo

Sempre comece o feedback com um comentario positivo. Exemplo: “Esta reunido de
hoje foi boa e da préxima vez podemos nos esfor¢ar mais para ndo sair do tempo
previsto”.

Ofereca o Feedback Imediatamente

O melhor retorno é feito imediatamente, a ndo ser que a pessoa ndo esteja pronta
para receber essa retroalimentacdo. Avalie quando é o melhor momento (ndo no
meio de outras pessoas, por favor!

Nao Considere como Pessoal
Avalie a tarefa executada de maneira geral e ndo o lado pessoal.

Reforce as Afirmacoes

E mais facil de dar feedback quando as afirmacdes sdo reforcadas em um flip-chart
que apresente o assunto em vez de responder diretamente a quem esta falando
sobreisso.

Anotacoes

Habilidades de Facilita¢ao




Comportamentos de Grupo

Um grupo demanda dois tipos de comportamento a fim de realizar suas tarefas e
manter uma dinamica significativa.

Comportamentos de Tarefa
Ajuda o grupoadefinire cumprirotrabalho:
« Iniciando, propondo ou sugerindo
« Baseando-se ou elaborando
« Coordenando ouintegrando
« Procurando informagdo ou opinides
« Dandoinformacdo ou opinides
« Esclarecendo
« Questionando
- Discordando ou desafiando
- Testando para o entendimento
- Sumarizando
« Registrando

Comportamento de Sustentabilidade

Ajuda a manter o grupo unido, manter rela¢des funcionais, e fortalecer
a habilidade de desempenho:

« Energizando ou estimulando

« Harmonizando

« Concordando ou seguindo a lideranca de outro
« Incentivando

- Liberando tensodes

« Observando o processo

- Elogiando aos outros

Fonte: O livro de campo do Facilitador de Thomas Justice
e David Jamieson, 1999, HRD Press, pagina 15

Anotacoes
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Tomada de decisdes em grupo

Tem objetivo de identificar os futuros passos que a comunidade deve seguir, para isso, o
grupo deve ter métodos de tomada de decisdo e aplica-los de acordo com as suas
necessidades.

Processo para tomar decis6es em grupo

O processo para tomar decisdes em Grupo abrange todos os temas discutidos até esse ponto e
é oresultado do processo de grupo.

Passos: Tipos de tomada de decisdes:
- Esclarecer a decisdo a ser tomada - Individual o
- Estabelecer os critérios para tomar O Lider toma a decisao

a decisdo - Por Consulta
. Listar as opcdes O Lider toma a deciséo depois de

o ~ ter escutado o grupo
» Reunir as informacoes
- Por Consenso

- Classificar as opgdes Todos os membros do grupo est&o
» Chegar a acordos de acordo com a decisao

« Por Votacao
Sera agilizada pelo grupo através de uma
rapida votagdo, acordada entre a maioria.

Prés e Contras de tomada de decisdes em grupo

+ Vantagens:
+ Usa as diversas fortalezas e experiéncias de seus membros.

+ Grupos geram maior nimero de alternativas para serem consideradas o qual
eventualmente traz melhores solucdes.

+ Maior compreensdo coletiva da decisdo eventualmente tomada.

+ A participagdo das pessoas afetadas pela execuc¢do de uma decisdo podera garantir
uma maior dedicagao para o éxito.

- Desvantagens:

- Os grupos, geralmente, sdo mais lentos para chegar a uma decisdo do que os
individuos.

- Pode existir pressdo para que os individuos se conformem com a opinido da maioria.

- Se um grupo estd sob estresse ou tem limita¢des de tempo, pode ser que ndo tomem em
conta todas as alternativas.

- Algumas vezes, os individuos em um grupo ndo se sentem tdo responsaveis quanto se
sentiriam se tivessem tomado a decisdo por si mesmos.

13 §l5 o
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Resoluc¢do de Conflito

Saber diferenciar e gerenciar conflitos em grupo, buscando criar estratégias para
manejar o conflitoidentificado.

Estilos para o controle de conflitos

Cooperacao
- Eu ganho, vocé ganha
« Comunicacao aberta e honesta

- Todas as partes estdo procurando métodos para resolver problemas e
compartilhar o poder

Competicao
« Eu ganho, vocé perde
« Alcangar metas é mais importante do que a preocupagdo pelos outros do grupo
- Todas as partes usam poder ou forca e ndo se comunicam com igualdade

Concessao
« Algo é melhor do que nada
« Todos devem ter a mesma oportunidade de expressar suas opinides

« Os dois ou todos os lados tem 0 mesmo poder e vao se beneficiar com uma
solucdo.

Retirada
- Eu perco vocé perde
- Ignora os conflitos e torce para que desaparegam

- Isto decorre em situagdes sem solucdo, e ninguém sente que tenha qualquer
poder para resolver o conflito.

Acomodacao
« Eu perco vocé ganha
« Relacionamentos sdo mais importantes do que metas
« Um lado deixa que o outro ganhe a sua custa

Anotacoes
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Lista de Verificacao para Seguimento de Reuniao

Comunidade:

Reunido (Data e Local):

Propésito da Reunido:

1. Principais Temas Discutidos e Pontos Criticos Surgidos:

a)

b)

c)

2. Cumprido:
a)

b)

c)

3. Sequintes Passos:

a)

b)

c)

&. Quem é Responsavel:

a)

b)

c)

5. Prazos:

a)

b)

c)

Préxima Reunido (Data e Local):

Habilidades de Facilita¢ao




@ Terceira Etapa: Ferramentas e Recursos

* Permitir que os participantes sintam-se confortaveis usando uma variedade
de recursos visuais e métodos participativos, saber como usa-los no grupo e
comoincentivar os grupos que utilizam essas ferramentas.

Preparacdo para a atividade pratica

- No fim das contas, o que foi discutido e quais pontos criticos surgiram?

« Qual o resultado da reunidao? O que foi conseguido?

« Quais sdo os seguintes passos? Quem é responsavel por eles e qual é o prazo?
« Quando vai ser a préxima reunido? Qual vai ser o tema previsto?

« Quais partes interessadas precisam ser informadas? Por qué? Como?

« Como vocé vai monitorar o desempenho do progresso dos seguintes passos?

« Quais necessidades adicionais ficaram o trabalho suplementar?

Uso de recursos audiovisuais

3 *
5 Novas formas de usar Flip Charts
- Ponha o flip-chart nofundodasala N\ I V4
Coloque o flip-chart no fundo da sala e entdo escreva os pontos - -

chamativos de sua apresentacao para que vocé os possa ler. Este pode
ser um rapido apoio quando vocé estiver falando e vai fazer com que —
vocé se apresente muito melhor do que se estivesse lendo cartdes com

anotac¢des. Em uma sala de reunido ninguém vai prestar muita atencao
aum flip-chart nofundo da sala pois sdo comuns.
- Utilize sem o suporte

Tire o Flip-chart do suporte e coloque-o no meio da mesa de reunido. Entregue a cada
pessoa um marcador para Flip-chart e estimule para que todos eles rabisquem suas
ideias e opinides na folha de papel. Depois vocé vai ter um conjunto de anotagdes da
reunido que foram feitas pelo grupo.

« Solicite Perguntas
Em um treinamento grande ou uma grande reunido expor os flip- charts por todo o local.
Estimule as pessoas para que durante os intervalos escrevam nessas folhas as perguntas
que tiverem. Vocé pode recolher essas perguntas, escolher e organizar para uma util
sessdo de perguntas e respostas. Isto € melhor do que pedir as pessoas que fiqguem em pé
pf\ra responder perguntas, o qual no melhor das hipéteses pode ser feito de forma
aleatoéria.

- Citacoes e Objetivos do dia
Prepare um bloco de flip-chart com citagdes motivacionais em cada pagina; ou ponha um
objetivo para o dia em cada pdgina com a finalidade de ter um maior impacto em seu
grupo.

« Como usar um mural de Ideias

Peca aos participantes que o utilize como depésito de qualquer ideia que eles possam
estar conversando apds tratado o objetivo principal. Isto vai funcionar como uma enorme
caixa de sugestdes na qual as pessoas podem ver o que outros sugeriram e podem fazer
comentdrios, tipo uma sala de bate-papo em papel!

Médulo 2




Dicas para Flip-Chart
- Use flip-charts com grupos menores (menos de 25) para ter melhor visibilidade.

- Escreva, depois vire e explique para evitar falar para o papel estando de costas para o
grupo.

- Imprima em vez de escrever. Faga as letras o suficientemente grandes e grossas para
que sejam lidas.

+ Use marcadores que ndo manchem o papel flip-chart.

- Trace a lapis desenhos para depois repassar com marcadores, evitando desperdicio de
materiais erasuras.

- Use varios marcadores diferentes para ter contraste e diferenciarainformacao.
- Preto, azul, vermelho sdo as melhores cores. Evite cores claras e dificeis de serem vistas.

- Para fixar na parede, averiguar se é permitido e o que é necessario para fixa-lo na
parede. Esteja preparado com diversas fitas adesivas, grampos e percevejos, invista em
um kit com materiais reutilizaveis caso o FLIP-CHART va ser usado outras atividades.

5 Regras Basicas para Flip-chart

1. Ponhaotitulo de cada paginado flip-chart com o temaasertratado
2. Use marcadores coloridos e varias cores para os diferentes tépicos ou atividades

3. Escreva com clareza e com letras o suficientemente grandes para que seja visto
por todos os participantes

& Usesimbolos + - ? *x v >

5. Use pontos principais ou nimeros parafazer listas

Dicas parausar Cartoes
« Escrevaaideiaem4 - 10 palavras

- Escrevaemgrande

- Useideias concretas '
« Umaideia porcartdo ‘ 5
- Useverbos
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< 7
Jogos, Dramatizagdes, Simulagdes e Brinquedos “z“'

Ferramentas Interativas tais como jogos, dramatizagdes, simulacdes e brinquedos sdao
usados para:

« Promovera confianga e as habilidades para resolugdo de problemas nos grupos

- Focar-se, de forma amigével, em tarefas orientadas por objetivos

- Reforgare praticaras habilidades

- Colocaras pessoas para pensaremjuntas emumtime e compartilharideias e daraportes
+ Relaxarogrupo

Estas ferramentas sdo uteis:
+ Quando sdo bemfacilitadas e tem relagdo com o propésito e as atividades do grupo.
-Interessaaostemas do momento
- Estimula a participagdo avida
« Como umavariagdo dentro da continuidade do treinamento ou reunido

Diretrizes:

« Asegurancaem primeiro lugar.

- Escolhaatividades que sejam apropriadas para o grupo que vocé esta facilitando:
-ldade
- Antecedente Cultural
-Niveisde Interesse
-Temasaserem considerados

« Aparticipacao é livre, se alguém ndo quiser participar, estd bem

- Divirta-sel!

Dicade Brinquedos:

Coloque nas mesas de reunides alguns brinquedos tipo: bolas macias para serem
apertadas, colares plasticos maledveis, massa de modelar, saquinhos de areia, e
qualquer coisa que possa ser manipulada em siléncio. (Estes artigos também devem ser
baratos porque se desparecerem e teriam de ser supridos novamente!)

Os brinquedos devem ser confortdveis de segurar e ndo devem fazer barulho, nem
bagunca. Ndo precisa explicar para que estdo ai, a ndo ser que perguntem. Os
participantes que tiverem dificuldade em se concentrar durante longos periodos de
tempo vao reconhecer nestes objetos formas de manter suas mdos ocupadas e mentes
atentas. (Atividade usada pelo Instituto Internacional de Facilitadores e Harmonia)

Kowv
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Bases para a Facilitacao: Afirmacdes
- Escutar.
« Manter contato visual.
- Confiarnosrecursos do grupo.
« Manter foco no processo.
- Serimparcial.
- Nominaras pessoas.
- Ficaremalerta, presente em cada momento.

- Organizar, conectar, e sumarizar a informagdo para conseguir fazer o encerramento e
terasensagdode realizagdo.

- Transmitirtodas asideias oferecidas.
- Serfacilitador, ndo um ator. Meu trabalho é estarinteressado, ndo serinteressante.

« Estimulartodo mundo a que se expresse, validar os diversos pontos de vista oferecidos.
Manter-se a par das conversas, de quem participa e quem nao, estimulando a
participagdo equilibrada.
- Serguia, ndo lider do grupo; Apoiarao (s) lider (es) do grupo.

- Ser constantemente atento aos resultados que o grupo estda procurando e flexivel em
suaabordagem para ajudara que atinjam esses resultados.

I
10
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Atividade Pratica

Construa com o Grupo Colaborativo do seu bairro a simulagdo de uma reunido
comunitaria seguindo as orientagdes e o aprendizado adquirido neste médulo de
habilidades de facilitagdo.

Exemplos de temas a serem trabalhados:

- Reunido para escolher 3 potenciais projetos de prioridade da comunidade;

« Reunido para fazer explanagao da capacitagdo que vem participando;

- Reunido para organizar uma agao comunitaria;

« Reunido para organizar a constituigdo de uma associagdao de moradores do bairro;

« Reunido para identificar as necessidades do bairro e analisar o tempo necessario
para a sua execucdo (curto, médio e longo prazo).

Relatério:

Apés realizada a atividade em seu bairro, analise e descreva com o grupo colaborativo
os pontos relevantes sobre a organizagdo e execuc¢do da reunido comunitaria:

Roteiro para relatorio:

1. Organizagdo do grupo colaborativo

2. Agenda da reunido com os moradores

3. Sensibilizagdo dos moradores para participar
4. Condugdo da reunido

5. Quais foram as aprendizagens do grupo colaborativo ao executar esta atividade
pratica?
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Plano de Acdes Comunitarias

A missdo deste programa de trés anos é

Se m ea n d O construir a capacidade das comunidades e
' instituices locais para priorizar as

O F u t u ro necessidades e mobilizar recursos que
/ melhoram as condi¢des socioecondmicas.




Capacitacioem o .
Gestao Comunitaria Participativa

MODULO 1

Introducdo a Abordagem Participativa
Objetivo: Apresentar o cliclo do processo de mobilizacdo comunitaria participativa.
Carga Horaria: 8h

Modulo 2

Habilidades de Facilitacao

Objetivo: Compartilhar Técnicas e Ferramentas para facilitar reunides eficazes
e produtivas com grupos familiares.

Carga Horaria: 12h (8h Tedricas | 4h Préaticas)

MODULO 3

Plano de Acao Participativo

Objetivo: Auxiliar os participantes a identificar as necessidades e estratégias
para elaborar o plano de agao comunitaria.

Carga Horaria: 8h (4h Teéricas | 4h Préticas)

MODULO 4

Gestao de Projetos

Objetivo: Introduzir o conceito de Gestdo de Projeto Social,
sua Organizacao e seu Desenvolvimento.

Carga Horaria: 10h (6h Teéricas | 4h Préticas)
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PLANO DE ACOES COMUNITARIAS

O QUE E UM PLANO?

O QUE E UM PLANEJAMENTO?

SOPA DE PEDRA

MAPEAMENTO DE ATIVOS

PARTES INTERESSADAS “PI”

O QUE SAO PARTES INTERESSADAS “PI"?

PASSO 1: A FINALIDADE DE FAZER ANALISE DAS “PI”

PASSO 2: IDENTIFICAR AS “PI” EM SEU PROJETO

PASSO 3: ANALISE DE INTERESSES, CARACTERISTICAS
E CIRCUNSTANCIAS DAS PARTES INTERESSADAS
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66 | PASSO 4: PADROES E CONTEXTO DE INTERACOES

67 | PASSO 5: 0 PODER E POTENCIAL DAS “PI”

/(O | CONSTRUCAO DA VISAO COMUNITARIA

71 | IDENTIFICACAO DE MELHORIAS

79 | PASSOS PARA ELABORACAO DE UM
PLANO DE ACAO COMUNITARIA
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Médulo 4:

Plano de A¢oes Comunitarias

O plano de agdo comunitaria é projetado para permitir que as comunidades identifiquem
asnecessidades e problemas, considere possiveis solugdes e identifique metas realistas.
E, maisimportante que elaborar um plano, é necessario saber onde se esta e para onde se
estdindo.

Objetivos do Modulo 4

= Auxiliar os participantes a identificar as razdes e estratégias para o plano de
agdo comunitariaem seus bairros.

Conteudo da Capacitacao

OqueéumPlano?

O que éPlanejamento?

Sopade Pedra B

Mapeamento de Ativos

Desenho dacomunidade

Visao

Arvore

Identificacdo e Analise de Problemas

Jogo: Podere Influéncia

Possiveis acdes

Elaboracdo do Plano de Agdo Comunitéria
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O que é um Plano?

E um exercicio que permite a comunidade identificar as necessidades e problemas,
considerando possiveis solucdes e identificar metas realistas. Estes planos orientam o
grupo participativo no planejamento de a¢des das suas comunidades e identificam as
medidas que devem ser tomadas para atingir tais objetivos.

O que é Planejamento?

Com base no plano elaborado, esta etapa orienta os passos que o grupo participativo deve
sequir. E um guia de passo a passo de como executar os projetos elencados pela
comunidade, ou seja, este serve para nortear, sabendo onde a comunidade esta e para
onde querir.

E uma possibilidade de a comunidade maximizar os cinco principios do programa.
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Sopa de Pedra

Esta é uma histériade um homem sabio que viajava.

@

Em uma dessas viagens, chegou em uma aldeia muito pobre e estava em busca de
alimento. O sabio foi até uma pequena loja de alimentos da aldeia e pediu ao lojista para
lhe dar um pouco de comida, mas o lojista, um homem mal vestido lhe disse: “eu gostaria
de alimenta-lo, senhor, mas nés somos um povo pobre e temos que valorizar cada migalha,
afim de mantera minhafamiliaviva”. Continuando na sua caminhada, o homem sabio teve
a mesma resposta em outra loja e, em uma fazenda, o fazendeiro e a sua esposa ainda
jogaram-no paraaruadizendo que ele ndo deveria pedir comida paratais pessoas pobres.

0 homem sabio desesperado e faminto passou a noite na floresta e pensou sobre o plano —
dodiaseguinte. Na parte da manhaele teve sorte, porque a maioria da populacdo da aldeia
foi se reunir na praga principal, incluindo aqueles que ele havia se aproximado no dia
anterior. O viajante mais uma vez civilmente perguntou ao primeiro lojista sobre o
alimento e o lojistarespondeu: “Eubem que gostaria de poderalimenta-lo e todaaaldeia”.
0O sébio respondeu: “Senhor, eu gostaria de ter trazido comigo as minhas pedras mdgicas
para sopa, entdo, eu teria sido capaz de alimentar toda a aldeia de fato”. O lojista, zombava
dele, ele ndo podia imaginar tal sopa. Enquanto isso, outros moradores se reuniram em
volta deles e comegaram a ouvir a conversa. Senhor, disse o viajante, “esta aldeia parece
muito com o lugar onde eu encontrei as minhas pedras magicas. Estou falando de uma
receita que um senhor me ensinou uma vez, o segredo nao esta nas pedras (no entanto,
eles tém de ser necessério), mas na receita com a qual poderiamos preparar sopa e
alimentartodaaaldeia”.
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O lojista respondeu: “Ha uma pequena colina perto do rio e ha pedras muito bonitas [a”.
“Vamos vé-las”, disse o viajante. Todos os moradores seguiram até o rio, onde ele olhou de
30 a 40 pedras. Finalmente, ele selecionou uma pedra avermelhada e disse sorrindo: “eu
acho que nés vamos fazer a nossa sopa”. Os moradores se tornaram agitados, porque eles
estavam constantemente com fome devido a pobreza. O homem sabio encontrou uma
outra pedra,emseguida, uma crianga encontrou a terceira e o viajante aprovou.

Em seguida, o viajante perguntou: “quem tem uma grande panela”. O ferreiro
davila que tinha uma velha panela grande que precisava ser limpa, entdo, ele
foi para la prepara-la. Varios homens o seguiram, afim de ajuda-lo.

“Precisamos de um pouco de lenha para fazer fogo”, disse o viajante. O carpinteiro
disse que tinhaalgumas pranchas velhas deixadas, entdo, ele foi busca-lo.

A panela foi limpa e preenchida com dgua do rio. O viajante segurava as pedras acima da
panela e disse em voz alta: “ndo é com uma pedra, ndo com duas pedras, mas com trés
pedras que vamos alimentar a todos”. Em seguida, ele jogou as pedras na panela, agitou-
as com uma colher de madeira grande e cantou uma can¢do magica. Em cerca de 10
minutos as pessoas comecaram a mostrar os sinais de impaciéncia, o viajante provou a
'sopa’.... Alguém perguntou: “estd pronto?” o viajante disse que estava muito bom, mas se
tivesse um pouco de sal teria sido ainda melhor.

A lojista disse: “eu tenho um pouco de sal e pimenta” e ela tirou da sua
loja para traze-los. Em poucos minutos, o viajante provou a sopa e disse:
“estd muito bom, mas se eu poderia adicionar algumas cenouras, o
sabor teria sido ainda melhor”. A mulher do fazendeiro disse: “Eu tenho
algumas cenouras, batatas e cebolas da minha horta”, ela foi buscar
esses produtos. Em pouco tempo o agricultor acrescentou o seu Gltimo
pedago de carne de carneiro para a sopa. O viajante continuou e
continuou até que todos os moradores contribuissem de alguma forma,
com o que tinham para manter a si préprios. Como resultado, a sopa foi
espessa e saborosa.

A aldeia se revelou a noite inteira, o padeiro trouxe um pouco de pdo e o lojista ainda foi
buscar um pouco de vinho. Foi uma noite para se lembrar. Naquela noite todos os
moradores, incluindo o viajante foram saciados e todos dormiram profundamente.

No outro dia pela manhd, quando o viajante estava deixando a aldeia, o povo lhe deu
muitos presentes e alimentos. O viajante agradecido deu as pedras para o lojista e disse a
ele e a toda aldeia: “vocés sempre serdo capazes de ter festas se vocés seguirem a minha
receita e se todos vocés contribuirem um pouco para que a sopa seja mais saborosa”. Com
essas palavras de despedida, o viajante satisfeito, continuou a sua viajem.
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Mapeamento de Ativos

Os ativos podem ser considerados de duas maneiras. Umadelas é um sentido estritamente
financeiro, ou seja, um ativo é qualquer item de valor monetario de propriedade de uma
entidade ou de quaisquer recursos pertencentes ou controladas por alguém ou alguma
coisa. Isso geralmente esta relacionado a coisas materiais, infraestrutura fisica, bens ou
dinheiro.

A outra refere-se ao capital humano. Pensar em um ativo como uma qualidade util ou
valiosa, como, uma habilidade, conhecimento, poder, ou relagdo a pessoas de influéncia
ou entidades com influéncia. E til levar em consideragdo quem sabe, o que sabe, o que
pode fazer bem, e no que foi treinado. E vital voltar um olhar para os talentos individuais e
habilidades coletivas, que podem ser desenvolvidas em prol da coletividade.

E importante olhar para o que a comunidade tem. Os ativos podem ser pessoas,
associagdes, grupos, institui¢des, infraestrutura fisica. Nao controlam nada, estdo apenas
se unindo em torno de uminteresse. Eimportante observar que os ativos mudam de acordo
comoobjetivo da agdo.

Associacoes
/ Grupos Instituicdes Fisicos /
Pessoas (pessoas (escolas, Infraestrutura
(capacidades, organizadas com igrejas, (terra, prédio,
talentos, um interesse empresas, ferramentas,
etc.) em comum, etc.) ONGs, etc.) etc.) Observacdes

it
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Modulo 3:

Partes Interessadas “Pl1”

A dindmica das partes interessadas é uma das séries da capacitagdo sobre a abordagem
PACE, onde busca aumentar o conhecimento sobre o programa, projetos, as comunidades
e seus stakeholders (envolvidos). Durante a capacitagao, vamos trabalhar em um processo
de 5 passos para identificar e analisar as partes interessadas. A capacitagdo inclui uma
série de exercicios para entender melhor o propésito de uma andlise das partes
interessadas, bem como os interesses, interagdes, poder, participacdo e os riscos
associados com as partesinteressadas.

Objetivos do Méodulo 3

1 » Apresentarum processo de 5 passos para a analise das partesinteressadasea
suaimportancia dentro de um programa participativo;

2 = Fortalecerasrelagdes ealinharinteresses dosintervenientes em projetos para
aumentar o potencial dasagdes serem bem sucedidas.

Conteudo da Capacitacao

» Oqueé Partes Interessadas (PI)?

« Finalidade de fazeranalise das Pl

» Porque éimportanteidentificarasPI?

» Simulacdo: O poderdaestrela

« IdentificarasPI

 Perspectivas diferentes
 Estereétipos,compreensdo e preconceitos - Dinamica: Ailha
» Categorizacaodas Plchaves

« Interesses, caracterizagao e circunstancias das Pl
» Padrdes, contextos deinteragdo entre as Pl

» Fatoressociaise culturaisemseu projeto

» PoderdasPI

« Avaliagdodo podere potencial dos participantes
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O que sao Partes Interessadas “PI”?

Partes interessadas sdo pessoas, grupos ou organizagdes que podem afetar, serem
afetadas ou sentirem-se afetadas por uma decisdo, atividade ou resultado de um projeto.
Elas podem ser: clientes, patrocinadores, a organizagdo executora, publico ativamente

envolvido no projeto.




Cinco passos da analise
das partes interessadas

- Passo 1: Desenvolver proposta e procedimentos de analise

- Passo 2: |dentificar as principais partes interessadas

- Passo 3: Investigar os 'interesses, caracteristicas e circunstancias' das partes interessadas
- Passo 4: |dentificar padrdes e contextos de interagdo

- Passo 5: Avaliar o poder e potencial das partes interessadas

Anotacoes
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A finalidade de fazer analise das PI

E necessario identificar e entender como as partes interessadas (aqueles que tem direito
ou interesses em um sistema) serd afetada. A anélise das Pl podem ter uma grande
participagdo ou apenas em uma atividade determinada. A orientagdo geral para uma
analise participativa das Pl seria comecar pequeno e gradualmente envolver as Pl
adicionaisao longodo tempo.

Aandlise das Pl deve ser revista periodicamente ao longo da implementacao do programa
paraassegurar que as estratégias estdo funcionando.

Essas Pl podem ser positivamente ou negativamente afetados com a execugdo ou
conclusdo do projeto eirdoinfluenciaro projeto e/ou seu resultado.

E importante compreender a relacdo dinamica entre o poder, tomada de decis3o,
mobilizacdo de recursos e desenvolvimento de estratégias efetivas para garantir a
implementagdo bem sucedida de umaagdo nacomunidade.

A andlise das Pl é necessaria porque as iniciativas de desenvolvimento ocorrem em um
sistemaja existente e/ou terd algumimpacto sobre a forma como um determinado sistema
funciona. Portanto, é necessério entender como as diferentes Pl serdo afetadas.
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Andlise das Partes Interessadas (PI)

PARTES INTERESSADAS INTERESSES CHAVES ELEMENTOS_ IMPORTANCIA PARA O PROJETO INFLUENCIA PARTICIPA(.‘AO/ RISCOS
(tem direito ou interesse (os principais interesses ou DE COOPERACAO (baixo, médio ou alto - o que irdo NO PROJETO (como serdo envolvidos no projeto
em um Sistema) responsabilidades com o projeto) E CONFLITO proporcionar para o projeto) (Baixa, médio ou alto) e os riscos de ter essa Pl nesse papel)
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Habilidade e Atitudes

« Comunicagdo de duas vias, ouvindo a opinido dos outros

« Respeitar todas as Partes Interessadas

« Consciéncia cultural e género

« Presidéncia das reunides e oficinas

« Facilitacao dos processos que envolvem varios interessados
« Confiancga e construgdo de consensos e gestao de conflitos
« Paciéncia

« Desenvolver entusiasmo, transparéncia e compromisso

Anotacoes
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Proposito da analise das
Partes Interessadas em um projeto

« Para entender melhor com quem vamos trabalhar;
« Para identificar quem tem recursos e quem tem influencia;
= Para compreender os papeis esperados de cada PI;

« Para identificar quais estratégias criar para engajar as Pl e garantir o sucesso do projeto

Anotacoes
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Simulacao: Poder da Estrela

Identificar as Partes Interessadas
em seu projeto

A identificagdo das Partes Interessadas consistira em duas etapas: a identificacdo e a
categorizacao.

Identificacao das partesinteressadas-chave

1. Quem sdo os potenciais beneficiarios?

2.Quem pode serafetado negativamente?

3.Quemtemdireitos adquiridos?

4.Quem é provavel que seja semvoz?

5.Quem é susceptivel de se ressentircom a mudanga e mobilizar resisténcia contraela?
6.Quem éresponsavel pelo projeto?

7.Quemtemdinheiro, habilidades ouinformacdes-chave?

8.0 comportamento de quem tem que mudar para o sucesso?
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Perspectivas Diferentes

E importante identificar na comunidade as diferentes perspectivas que se apresentam.
Cada pessoa tem uma cultura, um modo de agir, se expressar e no momento que passa a
integrarem uma comunidade, precisa ser respeitado a diversidade de opinides.

A perspectiva com a qual um individuo, uma comunidade ou uma sociedade enxerga o
mundo e seus problemas em um dado momento na histéria, reunindo uma série de valores
culturais e o conhecimento acumulado daquele periodo histérico em questdo.

« Como é que todos nés aprendemos aver o mundo de um ponto de vista?

« Qual éanossa "visdo" pessoal?

« O que isto significa em termos de como nos relacionamos com pessoas de outras
culturas, classes, ou até mesmo outros bairros da cidade?

- Existe uma cultura dominante na nossa sociedade que molda as atitudes e expectativas
dos mesmos e aos outros?
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Esteredtipos, Compreensao
e Preconceitos

No ambito da comunidade é importante criar espagos que suportam a inclusdo das
pessoas, independente de géneros, idades, raga, credo ou sexo. Todos tém algo a
contribuir no processo de desenvolvimento da comunidade, todas podem fazer parte do
processo e também parte da solugdo.

Dinamica: A llha

Tomou-se a decisdo de enviar um grupo de pessoas a uma ilha recém descoberta na qual
vdo viver uma vida isolada, pelos seguintes 50 anos, com a intengdo de criar uma nova
sociedade.

Da lista abaixo, vocés devem escolher 8 pessoas que vao para a ilha. Sublinhem cada
pessoa que escolherem e escrevam algumas coisas sobre como as selecionaram.

1.Subdiretorde banco

2.Empregadode loja, 19 anosdeidade
3.Médicodalndochina
4.Umamulheridosaque usabengala
5.Camponésagricultor de milho

6. Representante do sindicato
7.Donode loja, imigrante

8.Sargento do exército, 50 anos deidade
9. Ativistade campanhasde paz

10. Gargcom

11.Ex-missde beleza

12. Professorade escola, gravida

13. Jovem afro-brasileiro desempregado
14. Ex-presidiario

15. Carpinteiro de uma drea distante e que fala uma lingua desconhecida
16. Enfermeiro

17.Um pastor evangelista

18.Empregado de reparti¢do, deficiente

19.Trabalhadorderoca

20.MUsicode Jazz
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Completando o Passo da
Categorizacao das Pl

Aanalise das Pl é importante no que se refere aos termos de “representagéo” e em termos
de primario ou secundario.

Partes Interessadas:

|dentidade:

Responsabilidades:

Primario ou Secundério

Plano de A¢6es Comunitarias




Analise de Interesses, Caracteristicas e
Circunstancias das Partes Interessadas

E importante investigar quais sdo os interesses das diversas P| que estdo envolvidas em
seu projeto, respondendo o que elas tém a ganhar, perder, contribuir, ou resistir no ambito
dodesenvolvimento do projeto.

Interesses das partesinteressadas

- Quais sdo as expectativas dos envolvidos com o projeto?

« Quais sdo os beneficios e os custos possiveis para as PI?

+ Quanto tempo essa Plvai disponibilizar para esse projeto?

+ Quais sdo os conflitos de interesse das partes interessadas com os objetivos do
projeto?

+ Querecursos tem as Pl mobilizadas, ou esta disposto a mobilizar?

______

Parte Interessada Interesse Positivo Interesse Negativo

Médulo 3




Padroes e Contexto de Interacgoes

|dentificar os fatores que podem representar um desafio maior para implementar seu
projeto e que pode influenciar no ritmo da implementagdo. Caso identifique algum fator
como problema, é necessario identificar as estratégias e ideias que o grupo tem para

enfrenta-los.
Exemplos de fatores influenciadores em um projeto: género, raca, etnia, burocracia,

classe, elites, cultura e religido.

PROMOVE NEUTRO DESVIRTUA

Partes Interessadas Elementos de Cooperagdao  Elementos de Conflito

Plano de A¢6es Comunitarias




6 Passo 5:

Avaliar o Poder e Potencial
dos Participantes

E importante avaliar o poder e o potencial que cada uma das partes interessadas traz para
0 projeto.

0 "poder" de uma das partes interessadas é essencialmente de uma pessoa, grupo ou a
capacidade de uma entidade em influenciar a tomada de decisdes ou recursos que afetam
oresultadodo projeto.

Formulario de Inventario de energia

1.Quais sdo asorganizagdes que vocé pertence?

2.0ndevocé trabalha? Onde seus familiares e amigos trabalham?
3.Quaissaoasorganizagdes que seus amigos e familiares pertencem?

4. Asempresas que vocé usainteragem com?

a.bancos g.segurode propriedade
b. mercados h.jornais
c.lojas i.organizagdes sociais
d. habitacao j.igrejas/grupos religiosos
e.medicamentos k. partidos politicos
f.transporte l.outro

Avaliar:

a.Contatos que vocé tem em cada uma dessas organizagdes.
b. Influéncia que vocé tem em cada uma dessas organizagdes.

° c.Poder que temem cada uma dessas organizagdes.
[ ]
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Avaliando seu Grupo

ParaPensar:
1.Serdque o nosso grupo temalgumas formas de poder?

2.0nde e em que areas temos mais poder? Como podemos usar esse
poder parafazer com que amudanca que queremos?

Plano de A¢6es Comunitarias




Avaliacao do poder e potencial
dos participantes

| Questdes norteadoras para identificar o poder das PlI:

Poder Stakeholder e potencial:

« Quem é dependente de quem?

- Quaisas partesinteressadas estdo organizadas? Comoisso pode serinfluenciado?
+ Quem tem controle sobre os recursos? Quem tem o controle dasinformagdes?

« Quais sdo os problemas afetando? Quais sdo as partes interessadas prioritarias
pararesolveroualiviar?

+ Qual das partes interessadas devem receber atengao prioritérias? As que tem
necessidades, interesses e expectativas? E por qué?

Anotacoes
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Construcao da Visao Comunitaria

= Desenvolver uma visdo comum do que o grupo participativo percebe como o
futuroda comunidade.

Plano de A¢des Comunitarias




@ Identificacao de Melhorias

« |dentificar e classificar as melhorias da sua prépria comunidade. Analisando as
lacunas e os pontos a aperfeicoar tornando assim uma comunidade mais
sustentavel.

EXEMPLOS DE MELHORIAS: Classificacdo
10 20 30 40
. Revitalizacdo da Praca X

. Construcdo de Uma Parada de Onibus X

. Tapa Buracos no Calgamento X

. Trabalho de Geragdo de Renda para Mulheres X e

. Atividades Pedagdgicas com Criancas X

PRATIQUE COM O SEU GRUPO:

Classificacao
Melhorias desejadas: 10 20 30 40
1.
) S
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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Passos para Elaboracao de um

Plano de A¢dao Comunitaria

Os planos de agdo comunitérios sdo projetados para que as comunidades
priorizem as melhorias desejadas, considerem possiveis solucdes e identificam
metas concretas. Ou seja, o plano de agdo comunitario deve ser um resultado
concreto e realizavel de suavisao da comunidade.

1 = Introducdo

2 = Dadosde Identificagdo

3 « HistoricoComunidade

4 « Ativos(Mapa)

5 = Visao

6 = Objetivo Geral

7 = Melhorias

8 = Quadrode Contextualizagao das Melhorias

9 = Consideracdes Finais

Plano de A¢6es Comunitarias
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Capacitacao em

Gestao Comunitaria
Participativa
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Gestao de Projetos

A missdo deste programa de trés anos é

Se m ea n d o construir a capacidade das comunidades e

instituices locais para priorizar as

' O F u t u ro necessidades e mobilizar recursos que
/ melhoram as condi¢des socioecondmicas.




Capacitacioem o .
Gestao Comunitaria Participativa

MODULO 1

Introducdo a Abordagem Participativa
Objetivo: Apresentar o cliclo do processo de mobilizacdo comunitaria participativa.
Carga Horaria: 8h

Modulo 2

Habilidades de Facilitacao

Objetivo: Compartilhar Técnicas e Ferramentas para facilitar reunides eficazes
e produtivas com grupos familiares.

Carga Horaria: 12h (8h Tedricas | 4h Préaticas)

MODULO 3

Plano de Acao Participativo

Objetivo: Auxiliar os participantes a identificar as necessidades e estratégias
para elaborar o plano de acdo comunitaria a longo prazo.

Carga Horaria: 8h (4h Tedricas | 4h Praticas)

MODULO 4

Gestao de Projetos

Objetivo: Introduzir o conceito de Gestdo de Projeto Social,
sua Organizagdo e seu Desenvolvimento.

Carga Horaria: 10h (6h Teéricas | 4h Préticas)
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GESTAO DE PROJETOS
O QUE E PROJETO SOCIAL

CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO SOCIAL

FIXACAO:
EXEMPLOS PRATICOS DE TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS

COMO PROJETAR OS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

COMO DEVEMOS ORGANIZAR AS ATIVIDADES E CRIAR UM
CRONOGRAMA / PLANO DE ACAO AMBIENTE EXTERNO /
PROJETO COMPLETO AMBIENTE EXTERNO

PLANO DE ACAO

O QUE DEVE CONSTAR E O QUE NAO PODE FALTAR
NA ORCAMENTACAO DO PROJETO

RESUMO DO PROJETO
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Gestao de Projetos

A compreensdo da Gestdo de Projetos busca auxiliar na elaboragéo de projetos sociais em
diferentes niveis, dos mais simples aos mais complexos. Nao hd uma formula fechada que
servira para qualquer projeto, mas sim, passos que devem ser seguidos e itens que ndo podem
ser esquecidos para a concepcao, elaboragdo e execucao de um projeto. Esses passos buscam
facilitar o entendimento das etapas a serem cumpridas facilitando a realizagdo de um projeto.

Objetivos do Modulo 5

1« Apresentaroqueéeoquesequercomum projeto social;

2 = Contextualizarum projeto social e ositens que compde 0 mesmo;

3 = Projetarodesenvolvimento que pode seralcangado com um projeto social;
& » Auxiliar na programacao de agdes para que o projeto se concretize;

5 « Auxiliarnaorgamentacao de um projeto social em todos os escopos.

Conteudo da Capacitacao

Projeto Social:
* O que é e para que serve um projeto social?

= O que se pretende atingir realizando um projeto social?

= Como contextualizar.

= Como determinar quem serd atingido ou contemplado.

= Como projetar os resultados a serem alcancados.

= Como devemos organizar as atividades e criar um cronograma de agdes.
» O quedeve constar e o que ndo pode faltar na orgamentagdo do projeto.

Atividades Extraclasse:
* |dentificar uma fragilidade no bairro.
* |dentificar as pessoas afetadas direta e indiretamente por essa fragilidade.

* Responder as perguntas basicas sobre a fragilidade: O que precisa ser feito? Como
fazer? Quem pode contribuir? Em que prazo pode ser feito? Quanto custara fazer?

* Fazerum cronograma das atividades propostas.
= Fazer um breve orcamento do projeto.

Gestao de Projetos




O que é Projeto Social?

Projeto social é uma ferramenta de agdo que delimita uma interven¢do quanto aos
objetivos, metas, formas de atuacao, prazo de execucao, responsabilidades e critérios de
avaliagdo.

Projetos sociais sdo iniciativas de grupos, institui¢des ou setores governamentais que
estejam relacionados a uma ampla possibilidade de a¢des e objetivos. Devem ter em
comum o direcionamento de esforcos e o planejamento a partir de diretrizes e
metodologiasvoltadas paraaagao.

Um projeto social ou comunitario, precisa nascer das ideias coletivas e comunitarias, pois
assim como os destinatarios sdo os préprios cidadaos, e os protagonistas do mesmo. Assim
um projeto nasce e se desenvolve com a participacao da comunidade.

Por que elaborar um projeto social
e o que pretendemos atingir com ele?

Como mencionado anteriormente, um projeto social é uma ferramenta de acédo, da
coletividade para a coletividade. Por esse motivo, acredita-se que um projeto social, bem
estruturado e baseado nas necessidades do coletivo, seja a forma mais eficaz de se atacar
e corrigiruma possivel fragilidade identificada pelas comunidades.

Para que um projeto social seja eficaz, ou seja, que consiga solucionar as demandas
aparentes, é importante definir bem os resultados que almejamos conquistar. Ter uma
delimitagdo clara sobre o que queremos com o projeto ajuda no desenvolvimento e
concretizagdo do mesmo.

++ %@«ﬁ ¥
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Contextualizacao do Projeto Social:

Essa etapa do projeto é de sumaimportancia, é nela que identificamos o tema, ou a que se
destina o projeto, a justificativa, problema a ser enfrentado e os objetivos. A
contextualizacdo é a espinha dorsal do projeto social visto que esta define as diretrizes do
projeto.

Tema:

Pode surgir tanto de um problema identificado no diagnéstico, quanto de uma
escolha preliminar (querer fazer algo pelas criangas, pelo ambiente, pela cidade, ...)
de uma oferta institucional, entre outras possibilidades. Ex: Escolinha de Futebol
parainsercao social das criancas do bairro X.

Justificativa:

E uma breve explanagao sobre aimportancia e os resultados esperados pelo projeto.
Basicamente, & mostrar, justificar por que vale a pena dispender recursos e tempo
pararealizar o projeto.

Problema a ser enfrentado:

A forma mais cldssica é aquela que resulta de um diagnéstico amplo dos problemas,
elegendo um como situagdo a ser mudada. Um bom diagnéstico deve apontar a
totalidade dos problemas de um determinado espaco, regido, cidade, bairro.... Como
ndo se resolverdo todos os problemas no mesmo momento, é necessario identificar
os principais problemas, dimensiona-los, identificar suas causas e seusimpactos.

Objetivo Geral:

Busca identificar o que o projeto trard em termos de resultado e esta vinculado aos
motivos pelos quais o projeto deve ser desenvolvido e se procura apontar para uma
transformagdo ampla, é basicamente a que o projeto se refere. Pode trazer dados
concretos que se busca atingirem um periodo temporal determinado.

Objetivos Especificos:

Descrevem de maneira mais detalhada, o carater operacional e mostram as agdes a
serem desenvolvidas com a populacdo-alvo (ou beneficiarios) do projeto. Cada
objetivo especifico esta conectado a uma agdo pontual que fara parte do projeto
geral.

Gestao de Projetos




Possiveis Acoes e Analise

« Planejar possiveis agdes a serem realizadas para resolver as melhorias
identificadas anteriormente e avaliaroimpacto dessasideias de agdes.

As acdes podem ser realizadas de forma controlada (interna), influenciada

(mista) e apreciada (externa):

- Controlar (interna): sdo aquelas agdes que sdo resolvidas internamente com os

ativos da prépria comunidade.

- Influenciar (mista): sdo aquelas a¢des que sdo resolvidas com os ativos da
prépriacomunidade, com a participagdo de ativos externos.

- Apreciar (externa): sdo aquelas acdes que dependem exclusivamente de ativos

externos.

Exemplos de Ac¢des:
Melhorias  Acdes

Execucao

Controlar Influenciar Apreciar
Interna Mista  Externa

Pratique com o seu Grupo:

Melhorias  Acdes

Poda de Arvores X
o . =
w© Plantio de Arvores X
o O»
N © Cortar Grama X
< O . .
S5 Providenciar Bancos X
> T
(]
o

Execucao

Controlar Influenciar Apreciar
Interna Mista  Externa
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@ Organizacao das Acoes que Podem ser Feitas Internamente

= Tem por objetivo identificar as atividades que a comunidade possa realizar internamente, utilizando de seus ativos comunitérios, e elaborar um cronograma dessas atividades para o decorrer do ano. E onde o grupo
colaborativoidentificard variasideias de agdes e buscara colocar todas essas tarefas em ordem para que todos saibam o que vai acontecer no futuro. Também ird ajuda-los a consultar os membros da comunidade em suas
ideias de agdes e prioriza-los no futuro paraaimplementagao.

MELHORIAS ACOES PASSOS RESPONSAVEL / EQUIPE INicio T RECURSOS
Podar de Arvores Contatar Secret. de Meio Ambiente José 10/05-12/05 Sec. Obras Maquinario, Motosserra
Plantar de Arvores e Flores Providenciar Mudas Josefina, Mariana e Maria 10/05-20/05 Moradores Locais Mudas de Arvores e Flores
Revitalizagdo Cortar Grama Providenciar Maquinas José e Alfredo 15/05-22/05 Moradores Locais Maquinas
da Praca Providenciar Bancos Contatar parceiros na Comunidade Junior e Afonso 15/05-24/05 Empresas do Comércio Patrocinio Financeiro T
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Fixacao:
Alguns exemplos praticos de tema,
problema e objetivos.

Vamos Fazer Juntos
(Contextualizar um
pequeno projeto imaginario)
Botar a mao na massa?

Quem sera atingido ou contemplado?

Tendo claros os aspectos da contextualizacao, fica mais facil identificar quem sera
atingido e contemplado pelo projeto. E importante lembrar que toda ag3o via de regra tem
impactos positivos e negativos. Identificando todos que serao afetados, podemos tentar
maximizar os efeitos positivos e minimizar ao maximo os efeitos negativos.

Lembram das partes interessadas???? Tem tudo a ver com essa etapa!
No nosso cendrio imaginario, quem sera atingido direta ou

indiretamente? O que o nosso projeto trarda de bom e quais eventuais
problemasele pode causar?

VAMOS
PENSAR!!!
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Como projetar os resultados
a serem alcancados?

Como os resultados esperados de um projeto social sdo de cardter qualitativo e
quantitativos é preciso definir estratégias para determinar que tipos de resultado sdo
esperados e se realmente é possivel alcanga-los. Para ndo existir frustragdo e
desmotivagdo, é importante projetar resultados alcancaveis. Ndo s6 projetar o que se quer
alcancar, mas estabelecer métodos e ferramentas para medir se e como estamos
chegando aos objetivos é de sumaimportancia.

Podemos projetar resultados, e formas de medi-los e apresenta-los, para cada objetivo
especifico. Apresentar os resultados esperados e monitora-los, da credibilidade ao projeto
e aosenvolvidos no mesmo.

Quantas pessoas eu pretendo atingir? Quais bairros, casas, ruas, etc.?
Em quanto tempo eu pretendo atingir esses resultados? Esses
resultados sdo compativeis com as possibilidades, de equipe, de
recursos, de engajamento, etc.?

VAMOS
PENSAR!!!

Gestao de Projetos




Como devemos organizar as
Atividades e criar um Cronograma /
Plano de Acao Ambiente Interno /
Projeto Completo Ambiente Externo?

Cadaagdo éuminstrumento paraalcangaras mudancgas narealidade social onde o projeto
estd sendo desenvolvido. Cada meta tem uma acao e funciona como uma régua ou um
“padrdo” que nos ajuda a medir ou avaliar como os objetivos estdo sendo atingidos e a
realidade se modificando.

Organizar as atividades e criar um bom cronograma, que nao sobrecarregue ninguém e ao
mesmo tempo ndo deixe a morosidade tomar conta do projeto é uma das chaves para que
alcance seus objetivos.

E importante separar as atividades em grupos e criar um perfil das pessoas e dos recursos
necessarios pararealiza-las.

Alguns elementos sdo fundamentais para o éxito das acdes e podermos avaliar na
sequéncia. Para isso é fundamental buscar responder as seguintes perguntas sobre o
projeto?

-9 Par; qua> Quanto? comO?

Onde? Q“ando? Que“‘? Com qQue?

O que cada um vai fazer? Para que vai fazer essa atividade? Quanto
tempo levard? Quem estard envolvido nessa etapa? Quando sera feito?
Onde e como faremos? O que utilizaremos paraisso?

PENSAR
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O que deve constar e 0 que nao pode
faltar na orcamentacao do projeto?

O orcamento é de grande importancia para a colocagdo em pratica de um projeto social e
quanto mais detalhado ele for, mais facil fica de administra-lo. Um orgamento bem feito,
nosdardavisdo e acondi¢ao de seguirmos em frente.

Também deve constar no orgamento, quais serdo as fontes de recursos para cada etapa a
ser concretizada. Assim saberemos como gerenciar esses recursos da melhor maneira e
prestar contas para os apoiadores do projeto.

VAMOS
PENSAR!!!

Lembram dos 5 principios do PACE? A transparéncia e a prestagdo de
contas sdo fundamentais paraum bom andamento do projeto.
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Resumo do Projeto

1 - Proponente (Razao Social, CNPJ, Endereco, Telefone):

2 - Representantes da Proponente (Nomes, RG, Endereco, Telefone):

3 - Objeto do Projeto (Especificacdo do que se pretende custear):

Gestao de Projetos




4 - valor do Projeto, em moeda (R$):

Valor Total do Projeto:

Valor da Contrapartida:

Valor Pleiteado:

5 - Justificativa:

7 = Outras Consideracdes:

| 6 - Namero de Pessoas Atingidas / Beneficiadas Diretamente:
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Anotacoes
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Anotacoes
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Areas de Atuacao do
Programa Semeando o Futuro

Desenvolvimento Comunitario
Desenvolvimento dos Jovens

Desenvolvimento Economico

Semeando
‘ 2 O Futuro

Gl b ' & 55 3537-3132
- o a X Rua Uruguai, 1220 - 2° andar, SL. 1
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